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1. Základní legislativní pojmy
2. Základní poštovní služby 
3. Příjem poštovních zásilek
4. Obyčejné, zapsané a doporučené zásilky
5. Standardní balík, cenný balík, balík do ruky
6. Poštovní zásilky do zahraničí 
7. Doplňkové služby
8. Zásilky EMS
9. Ostatní poštovní služby
10. Peníze v poštovnictví 
11. Přeprava poštovních zásilek
12. Pošty, poštovny a ostatní provozovny
13. Přeprava poštovních zásilek
14. Příprava a přezkušování zásilek určených k dodání
15. Doručování zásilek
16. Vydávání zásilek u přepážky
17. Překážky při dodávání zásilek
18. Platební styk poštovními poukázkami
19. Dodávání a výplata poštovních poukázek
20. Důchodová služba   
21. Pokladní, odvodová a přídělová služba
22. SIPO
23. Rozhlasová a televizní služba
24. Sázková služba
25. Bankovní služby



 
 



